La Revolucion Financiera

Neobancos vs
Bancos Tradicionales

Un analisis comparativo para 2025 sobre el presente y futuro de la
transformacion digital bancaria

"En 2025, el 68% de los espanioles ya usa al menos un servicio de banca digital.”
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La Revolucion Financiera que Estas Viviendo

D Neobancos ﬁ Bancos Tradicionales

v Entidades 100% digitales v/ Adaptacion digital progresiva

V' Apertura de cuentas en 5 minutos Vv Presencia fisica en sucursales

v/ Comisiones minimas o inexistentes v’ Mejora de apps y servicios online
Vv Alertas inteligentes de gastos v/ Programas de fidelizacion

Iﬁ ¢Sabias que?

En 2025, el 68% de los espaioles ya usa al menos un servicio de banca digital, segun Statista.

Basado en datos de Accenture, BBVA y analisis de Piensa Fuera de La Caja 2/1 2
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1. Comisiones: La Batalla por Tu Bolsillo

B Neobancos: Transparencia y Ahorro Radical ﬁ Bancos Tradicionales: Comisiones Premium
v/ Sin sucursales fisicas = costos reducidos O Paquetes "oro": €15-€30/mes con seguros

v Revolut: Transferencias gratuitas en 36 monedas O Hipotecas: Comisiones apertura del 1%-2%

v N26: Sin mantenimiento y retiros gratis © Depositos en efectivo: Hasta €5 por operacion

v Trade Republic: 2.53% TAE sin condiciones © BBVA: Cuentas digitales sin comisiones (con némina)

Tabla Comparativa de Comisiones 2025

Servicio Neobanco (Ej: Revolut) Banco Tradicional (Ej: Santander)
Mantenimiento de cuenta €0 - €16.99/mes €5 - €20/mes

Transferencia SEPA €0 €0.50 - €5

Retiro en cajero €0 (hasta €200/mes) €2 - €5 por operacion

Tarjeta fisica €0 - €9.90 €20 - €50 anuales

Ahorro anual estimado: Un usuario medio puede ahorrar €300-€500 al afio optando por neobancos, segun

Finantres. 3/1 v,

&
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2. Seguridad: ;Donde Esta Mas Protegido Tu Dinero?

© Neobancos: Tecnologia vs Percepcion de «» Bancos Tradicionales: Confianza y
Riesgo L Robustez

© Proteccion legal "D Historial y supervision
En Espana, neobancos con licencia (N26, Revolut) cubiertos por el Entidades como Santander o BBVA tienen décadas de trayectoria y
Fondo de Garantia de Depositos (FGD) hasta €100,000 por titular. sistemas antifraude auditados.

i Medidas avanzadas 4 Atencién presencial
Autenticacion biométrica, tarjetas virtuales desechables y cifrado Util para resolver disputas complejas o bloquear tarjetas fisicas al
AES-256. instante.

A Riesgos 3% Debilidad
En 2024, el 12% de los usuarios reportaron problemas con apps no En 2025, el 40% de los ciberataques a bancos espafioles afectaron a
reguladas (estafas en criptomonedas). entidades tradicionales por sistemas heredados.

@ Consejo clave a También cubiertos por el FGD hasta €100,000, con la ventaja de

Verifica siempre que el neobanco tenga licencia del Banco de Espafia o mayor estabilidad histérica.

de la UE.

e Segun estudios de ciberseguridad, tanto neobancos como bancos tradicionales enfrentan amenazas distintas pero igualmente criticas. 4/1 2
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3. Beneficios: Mas Alla de lo Basico

4 Neobancos: Innovacién que Sorprende

~ Herramientas de gestion financiera
Revolut categoriza gastos automaticamente y sugiere ahorros

|~ Inversiones integradas
Trade Republic permite comprar acciones y ETFs desde €1

& Multidivisa

Wise ofrece cuentas en 50+ monedas con tipos de cambio reales

#& Sostenibilidad
bunq planta un arbol por cada €100 gastados

&’ Caso de éxito
Maria, freelance en Barcelona, ahorra €50/mes en comisiones
internacionales usando Revolut para cobrar de clientes en EE.UU.

Eleccion inteligente

= Bancos Tradicionales: El Peso de la
Experiencia

™ Productos complejos
Hipotecas, seguros de vida y planes de pensiones con asesoramiento

personalizado

= Programas de fidelizacion
Santander One Plus ofrece descuentos en gasolineras y viajes

¥ Créditos grandes

Tasas preferenciales para empresas con historial crediticio

&= Estudio de caso
Javier, duefio de una pyme, obtuvo un préstamo de €100,000 en

BBVA tras una reunion presencial, algo imposible en neobancos

La eleccion ideal combina ambos mundos: un neobanco para operaciones diarias y un banco tradicional para necesidades financieras complejas.

Fuente: Analisis de Piensa Fuera de La Caja, basado en datos de Accenture.

5/12
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4. Tendencias 2025: IA, Personalizacion y Banca Etica

.a' IA generativa ‘—_) Open Banking

Los neobancos usan chatbots como Revolut Assistant para
resolver consultas en segundos. contabilidad.

@ Los asistentes virtuales pueden detectar patrones de gasto anémalos

Plataformas como N26 se integran con apps de inversion y

* La API abierta permite conectar servicios de terceros creando un
\ 4

y sugerir mejores habitos financieros. ecosistema financiero personalizado.

ﬂ Sostenibilidad Prediccion 2030

El 62% de los millennials eligen bancos con politicas ESG,
segun Accenture. mediante |A.

6 Neobancos como Triodos o bung destacan por invertir solo en

empresas con impacto social positivo. sucursales fisicas.

80% 62% 45%

: Millennials Seniors
Interacciones b b p
uscan banca refieren
con IA (2030) . >
sostenible sucursales

Para 2030, el 80% de las interacciones bancarias seran

:0 El 45% de usuarios mayores de 60 afios sequira prefiriendo

“La banca del futuro no se trata solo de tecnologia, sino de personalizacion ética y adaptacion a las expectativas de una

nueva generacion de usuarios."

— Informe Accenture sobre Tendencias Bancarias 2025

Fuente: Datos Accenture, Banco Mundial sobre Inclusion Financiera.
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5. ¢{Neobanco o Tradicional? Guia para Elegir

Perfil Recomendacion Razén Clave

Viajeros frecuentes Revolut o Wise Sin comisiones en divisas
Autonomos/PYMES Qonto o N26 Business Gestion de gastos y facturas integrada
Ahorradores Trade Republic Hasta 2.53% TAE en cuentas

Hogares tradicionales BBVA o Santander Hipotecas y seguros con atencién personal

»- = )]

Para Viajeros Para Autonomos Para Familias
v Sin comisiones al retirar dinero v Categorizacion automatica de gastos v Hipotecas con condiciones ventajosas
v Cambio de divisas al tipo real v Exportacién para contabilidad v Seguros de hogar integrados
v Tarjetas virtuales desechables v Subcuentas para proyectos v Atencidén personalizada
Revolut Premium N26 Business BBVA

Consejo Experto: La Estrategia Hibrida
0 J [ g

La mejor solucion para muchos usuarios es combinar ambos tipos de bancos: utiliza un neobanco para operaciones diarias, viajes y
ahorro, mientras mantienes una relaciéon con un banco tradicional para hipotecas, préstamos importantes y asesoramiento financiero

complejo.

0 Analiza tu perfil y necesidades antes de decidir. 7/1 2
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Seguridad: ;Son de fiar los Neobancos?

O Protecciéon Regulatoria @ Medidas de Seguridad Avanzadas
Normativa PSD2
g Nom _ o | > Y-
Directiva europea que impone estrictos estandares de seguridad
para todas las entidades financieras, incluyendo autenticacion Biometria Cifrado AES-256
reforzada. Autenticacion facial y por huella Estandar militar para proteccién de
digital datos
€ Fondo de Garantia de Depdsitos
Los neobancos con licencia estan cubiertos por el FGD hasta — ‘
€100,000 por titular, igual que los bancos tradicionales. =3 -
Tarjetas virtuales Notificaciones
Desechables para compras online Alertas instantaneas de movimientos
seguras

Importante: Como verificar si un neobanco es seguro

A

© Comprobar licencia bancaria (BdE o BCE) @ Verificar adhesion al FGD

© Revisar opiniones de usuarios © Confirmar presencia de certificados SSL
Riesgos Potenciales Percepcion vs Realidad
N En 2024, el 12% de usuarios reportaron problemas con apps no reguladas, 2 Los bancos tradicionales son percibidos como mas seguros por trayectoria,
principalmente relacionadas con estafas en criptomonedas y servicios no pero los neobancos regulados ofrecen las mismas garantias legales con
autorizados. mejor tecnologia de proteccion.

Un neobanco con licencia bancaria tiene la misma seguridad legal que un banco tradicional. 8/1 2
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6. Beneficios Adicionales de Neobancos vs Bancos Tradicionales

0 & ¥

Control Total desde el Movil Categorias y Presupuestos Pagos Instantaneos Sin Fronteras

Automaticos Muchos permiten transferencias inmediatas
SEPA o internacionales sin comisiones ocultas.

Desde abrir una cuenta hasta bloquear tu

tar_]eta en caso de perdlda, todo se hace en Ideal para quienes quieren mejorar su
segundos. educacion financiera y controlar mejor sus
finanzas. € Ahorro: hasta €30 por transferencia

© Apertura de cuenta: 5 min

@ Ahorro medio: 15% mensual

* Integracion con Herramientas Externas ® Experiencia de Usuario Cuidada
Conexién con PayPal, apps de inversion o programas de Interfaz minimalista, notificaciones Utiles y soporte rapido. Los
contabilidad para autbnomos. Los neobancos facilitan la gestion neobancos priorizan una experiencia digital intuitiva con
integral de tus finanzas a través de APIs abiertas. respuestas en minutos, no en dias.
¢{Cuando Conviene Usar un Neobanco?
W Jovenes digitales y viajeros BB Cuenta secundaria |= Entusiastas de finanzas
Perfectos para quienes viajan y necesitan cuentas Para gestionar ahorro o controlar gastos Usuarios que valoran apps con graficos,
multimoneda sin comisiones. mensuales especificos. estadisticas y funciones automatizadas.

"Control total desde cualquier lugar, sin horarios ni papel. Los neobancos ofrecen una experiencia financiera que se

66 adapta a mi estilo de vida, no al revés."
— Ana, 32 anos, disenadora freelance

9/12

Una buena estrategia es usar neobancos para operaciones cotidianas y bancos tradicionales para servicios complejos.
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7. ;Cuando Conviene Usar un Banco Tradicional?

L, ] hA O

Productos Financieros Complejos Atencion Personal y Asesoramiento Estabilidad y Confianza Historica
Hipotecas y préstamos a gran escala, donde los |deal para quienes prefieren el contacto cara a Para perfiles conservadores que priorizan la
neobancos aun no ofrecen condiciones cara o no se sienten comodos con la trayectoria y solidez financiera sobre la
competitivas. tecnologia. innovacion.
7. Intereses mas bajos para créditos grandes 1 Gestores personales para carteras “O Décadas de experiencia y requlacion
importantes
a L3 O L3 Ld L3 L3
== Estudio de Caso: Empresas y Pymes W Servicios Especializados
. = . T Banca Privada S Planes de Pensiones
Javier, duefio de una pyme, obtuvo un préstamo de €100,000 AN -/
en BBVA tras una reunidn presencial analizando a fondo su Asesoramiento personalizado para Gestion avanzada para la jubilacion
patrimonios superiores a €100,000 con ventajas fiscales

plan de negocio.

L n radicionales siguen siendo la primer ion par . PN .
0s bancos tradicionales siguen siendo la primera opcion para J‘ Seguros Personalizados %%, Banca Internacional
financiacién empresarial por su capacidad de valorar aspectos - - :
Coberturas especificas adaptadas a Servicios para expatriados y empresas
cualitativos del negocio, no solo algoritmos. necesidades particulares con negocio global
76% de los préstamos a empresas en Espafia siguen canalizandose a
través de bancos tradicionales

Consejo Practico

O Los bancos tradicionales son especialmente valiosos en momentos clave de la vida financiera como la compra de vivienda, la

' planificacion de la jubilacion o la expansion de un negocio. Considera mantener una relacion con ellos incluso si usas neobancos
para el dia a dia.

La estrategia 6ptima suele ser combinar ambos tipos de entidades segun tus necesidades especificas. 1 0/1 2
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Conclusion: El Futuro es Hibrido

[0 Neobancos Dominan en: Il Bancos Tradicionales Destacan en:
@ Operaciones diarias sin comisiones © Hipotecas y préstamos de gran volumen

@ Viajes internacionales y cambio de divisas @ Asesoramiento financiero personalizado

© Gestion financiera visual y automatizada © Servicios para empresas y financiacion

@ Innovacién tecnoldgica y experiencia de usuario @ Planes de pensiones y productos complejos

© Ahorro medio de €300-€500 anuales en comisiones © Percepcién de mayor seguridad y estabilidad

AIA La Estrategia Ganadora: Complementariedad

Como revelamos en nuestros articulos sobre autosuficiencia financiera, la clave esta en combinar lo mejor de ambos mundos:

0 Neobanco para el dia a dia il Banco tradicional para lo complejo
Transacciones cotidianas y viajes Hipotecas y asesoramiento
»- — pA
Elena, 28 aios Carlos, 42 anos Ana, 35 ainos
Usa Revolut para viajes y BBVA para su hipoteca. Gestiona su pyme con N26 Business y financia su Invierte en bolsa con Trade Republic y tiene su plan de
Ahorra €420/afio en comisiones internacionales. expansiéon con Santander. pensiones en CaixaBank.
66 “La guerra entre neobancos y tradicionales no tiene un ganador absoluto, sino usuarios mas empoderados con mejores

herramientas para gestionar su dinero."

Fuente: Informe Accenture sobre Tendencias Bancarias 2025, Estudios de Piensa Fuera de La Caja 1 1 /1 2
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FAQ: Preguntas Clave

? ¢(Los neobancos son seguros para guardar mis ? ¢(Puedo obtener una hipoteca en un neobanco?
ahorros? Actualmente, no. Los créditos hipotecarios siguen dominados por
Si, si estan regulados y cuentan con el Fondo de Garantia de bancos tradicionales que ofrecen condiciones competitivas gracias a
Depdsitos (FGD). Ejemplos como N26 y Revolut en Espafia ofrecen su experiencia y capacidad de evaluacion personalizada.

la misma proteccion legal que los bancos tradicionales.

2  ¢Qué pasa si mi neobanco quiebra? 2 ¢(Como saber si un neobanco es fiable?
Tus fondos estan garantizados hasta €100,000 por el FGD, Verifica que tenga licencia bancaria del Banco de Espafia o del
exactamente igual que en bancos tradicionales. Este fondo esta Banco Central Europeo, comprueba su adhesion al FGD y busca
supervisado por el Banco de Espafia y es de obligatorio opiniones de otros usuarios en fuentes confiables.

cumplimiento.

B Fuentes Externas

Informe Accenture sobre Tendencias Bancarias Estudio Greenpeace sobre Impacto Ambiental de la . . .
l~ i . P P Z: Datos Banco Mundial sobre Inclusién Financiera
anca

@ Articulos de interés

<« Cémo construir autosuficiencia financiera en crisis @ Estrategias de ahorro para la nueva economia

Tu Revolucion Financiera Comienza Ahora

El conocimiento te da poder para elegir la mejor combinacion de servicios financieros segun tus necesidades
especificas. No se trata de neobancos versus bancos tradicionales, sino de aprovechar lo mejor de cada mundo.

Presentacion basada en datos de Accenture, BBVA y analisis de Piensa Fuera de La Caja 1 2/1 2
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